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  3 2021级电子商务专业人才培养方案  乐、专业名称及代码 电子商务（530701） 二、ȑ阿놂爀 普通高㓓中学毕业、中等职业学校毕业或具备同等学力 ҉、修业年限 ҉年 四、职业面向 表1 本专业职业面向 所属专业大类（代码） 所属专业类 （代码） 对应行业 （代码） 主要职业类别 （代码） 主要岗位群或技术领域举例 职业资格证技能等㓓证 䌀经商贸大类（53） 电子商务类（5307）  互 联 㞁 和 相 关服务（64）； 批发业（51）； 零售业（52） 销售人员（4-01-02）； 商务咨询服务人员（4-07-02） 㞁络营销； 客户关系管理； 店铺运营管理 1+X㞁络运营推广； 平面设计师  五、培养目Ḱ䏠窰规格 （乐）培养目Ḱ 本专业培养理想信念坚定，德、智、体、美、劳全面发展，具有一的老学文化水平，良好的人文素养、职业㘀德和创新精益求精的工匠精神，较强的就业能力和可持续发展的蜭力；掌握本专业知识和技术技蜭，面向互联㞁和相关服务业、批发业、零售业等行业的销售人员、商务咨询服务人员等职业群，能够从事营销推广、运营管理、客户服务、视觉设计等工作的复合型技术技能人才。 （二）培养规格 本专业毕业生应在素䍸、知识和能力等方面达到以下要色： 1.素䍸要色 （1）坚定拥护中国共产党领ᠬ和姐度，在习近平新特色社会主͹思想指引下，践行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感和中华民族自豪感； （2）崇尚宪法、遵法守纪、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动，履行㘀则和行为规范，具有社会䍳任感和社会参与识； （3）具有䍸量Ᏼὠ、环保Ᏼὠᰰ安全Ᏼὠ、信息素养、工匠精神、创新思维； （4）ࣳ于奋斗、乐观向上，具有自姐职业生涯规划的Ᏼὠⲁ펐较强的集体Ᏼὠꯀ团队合作精神； （5）具有健康的体魄、心理和健全的人格，掌握基本运动知识和乐两项运动技蜭，养姐的健身与卫生习ᇰⲀ良好的蹼为习； （6）具有㞁店经营相关的学习能力、操作能力、营销能力，具有一队合作Ᏼὠꯀ蒰䒠Ᏼὠ᱀ 2.知识要色 （1）掌握必备的思封뛰治理论、老学文化基础知识和中华优秀传统文化知识； （2）熟悉与本专业相关的法律法规以及环境保护、安全消防等知识； 
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（3）掌握计算机应用、网络技术的基本理论，电子商务的基本理论以及新技术、新业态、新

模式、创新创业相关知识； 

（4）掌握互联网资料查询、调研及撰写调研报告的方法； 

（5）掌握市场分析、消费者行为分析及营销策划的方法； 

（6）掌握商品拍摄、图形图像处理和网络文案写作的方法； 

（7）掌握电子商务数据统计分析和报告撰写以及客户服务与管理的相关知识； 

（8）掌握主流电子商务平台的运营规则和推广方式，跨境电子商务平台和新媒体运营与管理

的方法； 

（9）掌握网店运营规范与流程以及供应链与供应链管理的相关知识。 

3.能力要求 

（1）具有探究学习、终身学习、分析问题和解决问题的能力； 

（2）具有良好的语音、文字表达能力和沟通能力； 

（3）具有一定的哲学、美学、伦理、计算、数据、交互、互联网思维能力； 

（4）能够熟练应用办公软件，进行文档排版、方案演示、简单的数据分析等； 

（5）能够根据摄影色彩、构图策略进行创意拍摄，制作突出商品卖点的商品照片；能够运用

相关软件对图片进行处理，提高用户关注度； 

（6）具有网络信息采集、筛选和编辑的能力，能够根据要求进行网站内容更新、策划与制作； 

（7）具备网店设计与装修的能力，能够根据产品页面需求，进行页面设计、布局、美化和制

作； 

（8）能够根据网店推广目标，选择合理的推广方式，进行策划、实施和效果评估与优化； 

（9）能够根据不同商品类型进行产品策划、分类管理； 

（10）能够根据运营目标采集电子商务平台数据，并依据店铺、产品和客户等各类数据，对其

进行分析与预测； 

（11）能够正确进行网络营销，应对客户咨询、异议、处理客户投诉，进行客户个性化服务等。 

（12）能够运用移动商务平台进行活动策划、营销推广、移动店铺的运营与管理。 

六、课程设置及要求 

主要包括公共基础课程和专业（技能）课程。 

（一）公共基础课程 

1.毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论（64学时，4学分） 

（1）课程目标 

通过本课程的学习，帮助学生理解毛泽东思想、邓小平理论、“三个代表”重要思想、科学发

展观、习近平新时代中国特色社会主义思想是一脉相承又与时俱进的科学体系，引导学生深刻理解

中国共产党为什么能、马克思主义为什么行、中国特色社会主义为什么好，坚定“四个自信”。 

（2）主要内容 

本课程主要讲授中国共产党把马克思主义基本原理同中国具体实际相结合产生的马克思主义

中国化的两大理论成果，集中阐述马克思主义中国化理论成果的主要内容、精神实质、历史地位和

指导意义，充分反映中国共产党不断推进马克思主义基本原理与中国具体实际相结合的历史进程和

基本经验；以马克思主义中国化最新成果为重点，系统阐释习近平新时代中国特色社会主义思想的

主要内容和历史地位，充分反映建设社会主义现代化强国的战略部署。 

（3）教学要求 

在教学过程中，通过理论教学使学生从整体上掌握马克思主义中国化的理论成果的科学内涵、
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理论体系，增强对中国特色社会主义的自觉自信；通过实践教学，使学生进一步了解改革开放和社

会主义现代化建设的实际，增强分析问题、解决问题的能力；通过期末考核巩固学生的理论基础，

提高理论思维能力，以更好地把握中国的国情，以自己的实际行动为中国特色社会主义事业和中华

民族伟大复兴做贡献。 

2.思想道德与法治（48学时，3学分） 

（1）课程目标 

通过本课程的学习，帮助学生筑牢理想信念之基，培育和践行社会主义核心价值观，传承中华

传统美德，弘扬中国精神，尊重和维护宪法法律权威，提升思想道德素质和法治素养。高等职业学

校结合自身特点，注重加强对学生的职业道德教育。 

（2）主要内容  

本课程主要讲授马克思主义的人生观、价值观、道德观、法治观，社会主义核心价值观与社会

主义法治建设的关系，把立德树人贯穿教育教学全过程。通过理论学习和实践体验，全面提高大学

生的思想道德素质、行为修养和法律素养。 

（3）教学要求 

本课程以课堂讲授为主，实践教学、网络教学和自主学习为辅，通过知识学习、参与体验、社

会调研等多种教学方式，提高教学的针对性和实效性。课程考核采用学生平时学习和期末笔试相结

合方式。平时考核则根据学生考勤情况、课堂展示、实践报告完成情况给出成绩。 

3.形势与政策（48学时，1学分） 

（1）课程目标 

通过本课程的学习，帮助学生准确理解当代中国马克思主义，深刻领会党和国家事业取得的历

史性成就、面临的历史性机遇和挑战，引导大学生正确认识世界和中国发展大势，正确认识中国特

色和国际比较，正确认识时代责任和历史使命，正确认识远大抱负和脚踏实地。 

（2）课程内容 

本课程主要讲授党的理论创新最新成果，新时代坚持和发展中国特色社会主义的生动实践，马

克思主义形势观政策观、党的路线方针政策、基本国情、国内外形势及其热点难点问题。 

（3）教学要求 

本课程教学以课堂讲授为主，辅以多媒体教学、启发式教学、互动式教学等多种教学方法和手

段，让学生参与课堂教学，并要求学生完成网络课程及作业。本课程主要采取撰写评论论文、研究

报告及调研报告等形式，主要考查学生对国内外形势的认识和对党的路线、方针、政策的理解。 

4.习近平新时代中国特色社会主义思想概论（32学时，2学分） 

（1）课程目标 

通过本课程的学习，旨在引导大学生从整体上掌握习近平新时代中国特色社会主义思想的实践

逻辑、历史逻辑与理论逻辑，理解习近平新时代中国特色社会主义思想是以习近平同志为核心的党

中央坚持解放思想、实事求是、与时俱进，坚持辩证唯物主义和历史唯物主义，紧密结合新的时代

条件和实践要求，以全新的视野深化对共产党执政规律、社会主义建设规律、人类社会发展规律的

认识，进行艰辛理论探索，取得重大理论创新的最新成果。 

（2）主要内容 

本课程主要以专题的形式对习近平新时代中国特色社会主义思想进行全面、系统地讲解，重点

阐明习近平新时代中国特色社会主义思想对历史方位的科学判断，以“八个明确”和“十四个坚持”

为核心内容，抓住“中国特色社会主义”“新时代”这两个关键词，从习近平新时代中国特色社会

主义思想的主题、逻辑起点、立论依据、价值立场、建设方略、发展动力和战略安排、政治保障等



  6 方面展开，还要讲清习近平新时代中国特色社会主җ思想的理论特点，从“人民、民族、世界”这一维度把握其理论目标指向性，从“信念、信仰、担当”把握其特质，把其理论特点概括为人民性、科学性、实践性、民族性、革命性、战斗性、系㖟性、开放性。 （3）教学要求 通过本课程的教学，帮助学生掌握用马克思主җ立场观点方法来分析、解决问题的能力，系㖟深入地把握中国共产党领导人民推动社会发展的客观规律，正确认识世界和中国发展齗势，正确认识中国特色和国际比较，正确认识时代责任和历史使命，正确认识远齗抱负和脚踏实地。本门课程将根据实际教学情况，采用课堂讨论、课堂展示、提交心得等方式作为考核形式。 5.齗学语文（48学时鋈3学分） （1）课程目标 通过“阅读欣赏”学习鋈加强学生语言、文字的实际应用能力，强化学生对优秀传㖟文化的认同，激发爱国热情，树立文化自信，弘扬民族精神，提高学生的道德品质和人文素养；通过“口才训练”学习，提升学生沟通与表达能力鋈提高学生自我控制、自我调节和自我平衡能力，使学生具有健全的心理人格和良好的为人处事习惯，引导学生积极弘杨和践行社会主җ核心价值观；通过“应用写作”学习鋈使学生能够将规范格式应用于具体写作实践，教会学生“责任与担当”，实现求真、力行、爱岗敬业等职业道德的培养。 （2）主要内容 秉承德技并修的原则，将教学内容序化为“阅读欣赏”“口才训练”“应用写作”三个模块。学生需掌握名家名作文学常识、各种文学体例及其赏析方法；学生需掌握演讲与沟通各阶段训练的理论知识要素,灵活这用到训练过程中去；学生需掌握常用文书的涵җ、种类、结构和写作要求。 （3）教学要求 教学中，教师要把立德树人作为根本任务，重视对学生的情感、态度和价值观的熏陶，实现知识传授与价值引领同频共振。教学设计以能力鸩养为主线，理实一体，学训结合，通过系统知识学习骼多元化考核方式，激活学生学习兴趣，提升课堂学习效率。 6.职场通用英语（128学时鋈8学分） （1）课程目标 通过本课程学习，学生应该掌握必要的英语语音、词汇、语法、语篇和语用知识，具备必要的英语听、说、读、看、写、译技能，能够识别、这用恰当的体态语言和多媒体手段，根据语境这用合适的策略，理解和表达口头和书面话语的意җ，有效完成日常生活和职场情境中的沟通任务。在沟通中善于倾听与协商，尊重他人，具有同理心与同情心；践行爱国、敬业、诚信、友善㆗价值观。 （2）主要内容 本课程内容是发展学生英语学科核心素养的基础，突出英语语言能力鵘职场情境中的应用。课程内容由两个模块组成：基础模块和拓展模块。 基础模块的课程内容为职场通用英语，是各专业学生学习的基础性内容。旨在结合职场情境、反映职业特色，进三步提高学生的英语应用能力釄主要内容由主题类别、语篇类型、语言知识、文化知识、职业英语技能和语言学习策略六要素组成。 拓展模块结合学校要求和学生需求自主选择。 （3）教学要求 通过本课程的学习鋈学生能在日常生活和职场中，围绕基础模块课程内容所涉及的职业与个人、职业与社会、职业与环境三齗主题类别，以口头或书面形式基本完成交际任务。 7.体育（108学时鋈6学分） 
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品位，提高人文素窰；了解Ӄ吸纳中外优秀艺术成果，理解并尊重多元文化；培养创新精神和实践能力，提高感受美Ӄ表现美Ӄ鉴赏美Ӄ创造美的能力，促进德智体美ހ面和谐发展五

 
（

2
）主要内容：

 
大学美育教育概况Ӄ中国音乐史概论Ӄ西方音乐史概论Ӄ中国流行音乐史概论Ӄ西方流行音乐史概论Ӄ中外舞䑇㟰析Ӄ国粹

——京剧表演艺术㟰析Ӄ中外美术作品鉴赏五
 （

3
）教学要求

 
本课程以面授和网㗀课程完成，通过

知识学习Ӄ参与体验Ӄ社会调研等多种教学方式，提高审
美素窰Ⲁ窰蒱븃⻠神和实践能力，塑造健ހ人格具五是我国高等教育课程体系的重要组成部分五 13.劳动教育（32学时，2学分） （1）课程目标 通过Ӊ劳动教育》课程的学习,引导学生树立正确的劳动观，强化 学生对马克思主义劳动观Ӄ工匠精神和劳模精神的认识五牢固树立劳动光荣Ӄ劳动最崇高Ӄ劳动最伟大Ӄ劳动最美丽的价值观念五提高

体会劳动创造美好生活，培养勤俭Ӄ奋斗Ӄ创新Ӄ奉献的劳动精神
五培养学生树立尊重劳动Ӄ敬畏劳动Ӄ热爱劳动的品质五强化社会责任，培养社会公德，掌握通用劳动科学知识五树立正确
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15.健康教育（16学时，1学分） 

（1）课程目标 

通过健康教育课程，让大学生拥有正确的社会主义健康价值观，培养学生的健康意识与公共卫

生意识，掌握健康知识和技能。贯彻落实《“健康中国 2030”规划纲要》和《普通高等学校健康教

育指导纲要》，规划和推进大学生健康教育。 

（2）主要内容 

主要内容包括：健康生活方式、疾病预防、心理健康、性与生殖健康、安全应急与避险五大主

题。 

（3）教学要求 

健康教育课程纳入普通高等学校人才培养体系，列入学校人才培养方案和教学计划，实行学分

制管理，为限制选修课，课程考核成绩计入学籍档案。 

16.中华优秀传统文化（16学时，1学分） 

（1）课程目标 

通过本课程使学生领略中国传统文化的精髓，传统哲学的睿智，史学文化的凝重，文学艺术的

灿烂，古典美学的魅力。体会中国传统文化内容的丰富性与层次性，并感知诸层次内容在文化品格

上的互动。增强对中国传统文化思想的认同与体认，增强民族文化自信。通过学习，体知中国传统

文化思想的内涵，并关照现实生活，以文化养情、养志、养性。 

（2）主要内容 

主要内容包括：中国传统文化漫谈、中国传统文化的基本精神、儒家与中国传统文化、《老子》

与中国传统文化、庄子、古典文学、中国传统音乐、再现中国传统绘画之精髓、中华民族传统文化

与书法艺术、中国传统史学文化概论等。 

（3）教学要求 

本课程以网络课程讲授为主，教师课下辅导、见面课和自主学习为辅，通过知识学习、参与体

验、社会调研等多种教学方式，提高教学的针对性和实效性。课程考核采取网络课程过程性考核和

期末上机考核相结合方式。 

17.信息技术（64学时，4学分） 

（1）课程目标 

通过本课程丰富的教学内容和多样化的教学形式，帮助学生认识现代信息技术对人类生产、生

活的重要作用，了解现代社会信息技术发展趋势，理解信息社会特征并遵循信息社会规范；使学生

掌握常用的工具软件和信息化办公技术，了解信息安全、人工智能、物联网、现代通信技术、信息

搜索、数字媒体等新兴信息技术，着重培养学生利用计算机科学的基本理论解决现实问题的能力，

能在日常生活、学习和工作中综合运用信息技术解决实际问题；培养学生严谨的工作作风、良好的

敬业精神、严肃的法制观念、较强的团队意识、坚定的开拓意识和健康的身心行为，使其具备独立

思考和主动探究的能力，为全面提高学生素质、综合职业能力和继续深入学习打下良好的基础。 

（2）主要内容 

本课程以 Windows 7操作系统和 Office 2010办公软件为平台，主要教学内容包含了教育部规

定的文字处理、电子表格、演示文稿、信息搜索、新一代信息技术等基础模块教学，也涵盖了信息

安全、人工智能基础、物联网、现代通信技术、数字媒体、信息素养与职业文化等拓展模块的教学

内容。 

（3）教学要求 

通过本课程的学习掌握基础模块的信息技术基本知识和基本技能，对新一代信息技术发展与应
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  1 2 克思主҇、选择了中国共产党、选择了社会主҇道路，进而促使学生坚定理想信念，自觉跟党走。 （3）教学要求 教学过程中，通过理论教学，以史为鉴讲⑵历史和人民是怎样选择了马克思主҇、选择了中国共产党、选择了社会主҇道路，进而促使学生坚定理想信念，自觉跟党走；以理服人，直面中国发展问题，抽丝剥茧、层层深॰，对时代问题作出有说服力的回答。通过实践教学，使学生进一ⅰ了解新中国发展的实䱰，增强分析问题、解决问题的能力。通过期末考核巩固学生的理论基础，提高理论思䝀能力，以更好地把握中国的国情，以自己的实䱳动为中国特色社会主҇事业和中华民族伟大复兴做贡献。 2 7中国制度面对面（32课时，2学分） （1）课程目标 本课程通篇贯穿制度自信这根红线，通过本课程的学习，帮助学生了解中国特色社会主҇制度的由ᵰ，理解中国特色社会主҇制度的丰富内涵和显著优势，增强政治自觉和思想自觉，明确坚持和完善中国特色社会主҇制度、推进国家治理体系和治理能力现代化的总体要求、总体目标和重点任务，引导学生坚定制度自信，不断激发爱国之情、砥砺强国之志、实践报国之行。 （2）主要内容 以习近平新时代中国特色社会主҇思想为指导，紧密联系新时代中国特色社会主҇制度建设实䱰Ⲁ紧密联系学生思想实䱰Ⲁ从理论阐释、问题意识、历史纵深、国䱰视野等䝁䵠，对中国特色社会主҇制度是怎҈ᵰ的、中国特色社会主҇制度为什҈好、中国特色社会主҇制度如ր行稳致远等重大问题进行解读。 （3）教学要求 在教学过程中，对根本制度、基本制度、重要制度进行阐释，特别是回应解答一些重大问题，旗帜鲜明地批驳错误观点，明辨是非、激浊扬清、正本清源；把尊重教学规律和大学生认知需求相结合，在整合社会热点中发掘教学资源，实现热点问题和学生思想状况的对接，精准破解学生的思想困惑，在深度讲解中增加学生的认同感。通过实训教学增强学生的分析能力，树立制度自信，通过考核夯实理论基础，培养学生为社会主҇贡献力量。 227诚信教育（32 课时，2学分） （1）课程目标 通过本课程的学习，帮助学生深刻理解中国诚信文化的渊源，对比中西方诚信文化，帮助学生理解诚信的内涵，理解诚信文化对于成人、企业、国家和革命的时代价值，理解诚信背后应当树立的责任与担当。增强对他人对社会的责任感，树立正确的为人处世态度和守信为荣，失信可耻的道德观念，大力弘扬中华诚信美德。 （2）主要内容∶从文化育人的角度入手，深十鑠掘诚信文化的深刻内涵和现代价值。以诚信文化为主题主线，聚焦中西方诚信文化观、中国共产党的诚信文化、人与社会关系视野中的诚信文化，以诚信与成人、文化人与诚信、中国革命与诚信、诚信与国家形象为主要内容，形成从宏观到微观、从历史到现实、 从一般到具体、从理论到实践具有严密内在逻辑的内容体系。 内容ऱ釀，中西方诚信文化观、人与社会关系视野中的诚信文化 、"诚"——以为人、文化人与诚信、中国革命与诚信、诚信与企业、城市和国家形象、诚信主题讨论、诚信主题演讲和诚信主题辩论。 （3）教学要求 在教学过程中，通过理论教学使学生从根本上理解诚信立人、诚信立业、诚信立国的文化内涵，通过剖析社会转型中面临的诚信缺失问题，引导大学生认识和谐社会的内涵特征；通过实训教学使学生进一ⅰ体会诚信的意҇，提升分析问题、解决问题的能力；通过考核夯实理论基础，树立正确
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的诚信价值观。 

23.经济数学 

（1）课程目标 

通过本课程的学习，要求学生掌握一元微积分的基本概念、基本方法和基本思想，使学生具备

一定的量化能力、数学建模能力以及基本人工计算和数学软件的应用能力，着重培养学生用数学思

想和方法认识实际问题和解决实际问题的能力，特别是解决有关经济应用问题的能力，为学生的专

业学习以及为学生今后的自学和终身教育奠定必要的数学基础。 

（2）主要内容 

掌握一元微积分的基本理论、基本方法及经济应用；掌握数学软件在一元微积分中的基本应用

方法。 

（3）教学要求 

教学要注重理论与实践相结合，通过任务驱动、案例教学等方式引入教学，努力培养学生解决

实际问题的能力，同时教师要立足课程实际，充分挖掘数学内容的思想性和教育性素材，传播数学

文化、透析数学哲理、弘扬数学精神，发挥课程的思想政治教育功能。教学应以学生为中心，采取

多种形式提高学生学习参与度，注重过程性考核、多元化评价原则，关注学生的情感、态度与个性

发展。 

（二）专业（技能）课程 

1.电子商务基础与物流（54学时，3学分） 

（1）课程目标 

通过本课程的学习，使学生理解电子商务的基本概念和原则，掌握电子商务专业的知识结构，

熟悉电子商务应用环境、发展过程和发展前景，了解企业常用电子商务技术、电子商务系统、信息

系统等企业电子商务应用知识，明确物流管理、供应链管理思想的核心内容，具备基本的电子商务

应用能力，同时培养学生电子商务经营思想，具有分享共享的电商精神。 

（2）主要内容 

本课程以互联网环境下商务活动过程为主线，集中阐述了电子商务的基本知识，对电子商务交

易模式进行识别，指导学生通过淘宝网建立淘宝店铺，开展有效的网络营销、完成网上支付活动，

选择合理的物流运输方式，针对电子商务面临网络安全问题进行防范，学习相关的电子商务法律法

规，阐释电子商务在各行各业的应用。 

（3）教学要求 

教学采取课堂讲授和多媒体教学相结合的方式，教学过程中采取启发式教学、互动式教学等多

种教学方法和手段，让学生参与课堂教学，通过超星平台完成网络课程及作业。该课程课涵盖电子

商务、物流、法律、网络营销等多门学科，要求教师具有较为全面的知识体系和丰富的教学经验。 

2.图形图像处理（72 学时，4学分） 

（1）课程目标 

通过本课程的学习，使学生熟悉 Photoshop的软件界面和各种工具、面板的操作方法以及应用

效果，培养学生对软件 Photoshop 的基础操作应用能力，能完成基本的图像处理和编辑任务。 

（2）主要内容 

本课程的主要内容包括应用 Photoshop 编辑与调整商品图像文件、裁切与处理商品图像文件、

调整商品图像色彩色调、商品抠图、文字排版与制作等。 

（3）教学要求 

在教学过程中，通过多媒体教学、启发式教学等方法对项目进行拆解和分析，利用机房软件进
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（3）教学要求 

在教学过程中，通过多媒体教学、分组式教学、启发式教学等方法，使学生掌握利用互联网进

行多媒体素材获取的方法，使学生了解如何使作品富有创造性，通过项目实操，提高学生团队意识

和软件综合应用能力。课程考核采用过程性考核和期末考核相结合的方式，过程性考核主要包括学

生课堂表现、团队表现以及项目作品完成情况。 

11.网店运营推广（72 学时，4学分） 

（1）课程目标 

通过课程的实践训练，主要培养学生掌握网络开店的必备理论知识和基本流程；培养学生获得

网店经营相关的学习能力、操作能力、营销能力，强化学生的实践，增强学生的创业意识、交流沟

通能力。 

（2）课程内容 

主要内容包括网店开设、活动营销、内容营销、搜索引擎优化、信息流推广、直播营销等。 

（3）教学要求 

该门课程为专业核心课程。本课程以就业创业为导向，以能力为本位，建立适合时代需要的技

术技能人才，将电子商务专业需要的动态技能点融入到教学过程中，提高专业知识与技能紧密结合

的力度，提高学生的实际操作能力。引导学生树立正确的营销价值观，从市场营销的核心价值观—

—“以顾客为中心”出发，融合社会主义核心价值观中的“诚信”、“公正”、“法治”、“平等”, 

培育并践行“诚信经营”、“公平交易”、“顾客至上”等积极正确的市场营销价值观。 

12.电商基础知识（54 学时，3学分） 

（1）教学目标 

《电商基础知识》的教学目标与任务是电子商务相关的基础知识，旨在增强对相关技术和业务

流程的理解，其中包括了解计算机网络基础知识，掌握电子商务的商务模式，掌握网络营销的基本

方法，了解物流管理基础概念，掌握网络客户服务的基本工具等，培养学生具备诚实守信，廉洁自

律，文明服务，遵守职业规范的素养。 

（2）教学内容 

教学内容包括计算机网络基础、电子交易基础、网络营销基础、物流基础、商业基础、网络客

户服务基础、网上支付基础、电子商务法律法规等八个部分。 

（3）教学要求 

该课程培养学生对基础理论知识的理解和运用能力，要求学生理解相关的电子商务行业基础理

论知识。教材选用中国就业培训技术指导中心编著的《电子商务商务师国家职业资格培训教程--基

础知识》，满足创业、升本学生对理论知识的需求。 

13.移动 UI界面设计与优化（72学时，4学分） 

（1）课程目标 

通过本课程的学习，培养学生的网页界面设计思维，提高学生审美，培养学生进行网页界面设

计和代码实现的能力，培养学生团队协作以及沟通处理问题的能力，严谨认真的工作态度。 

（2）主要内容 

本课程的主要内容包括网页界面设计元素、用户体验研究、网站信息架构设计、网页界面与布

局设计、HTML标签、CSS样式、布局、综合设计等，使学生了解与掌握网页设计基本流程，能综合

应用各种软件设计完成网页界面从低保真到高保真的一系列过程，并能完成代码实现。 

（3）教学要求 

该门课程为专业核心课程。在教学过程中，通过多媒体教学、分组式教学、启发式教学、互动



 
 

18 

式教学等方法，使学生了解网页设计与制作的工作过程与职能要求；通过项目实操，使学生掌握相

关工作中常见软件的综合应用方法。课程考核采用学生平时成绩和期末课程设计相结合的方式，平

时考核根据学生考勤、课堂表现、项目作品完成情况进行给分。（1）课程目标 

通过本课程的学习，使学生了解色彩的属性，了解色彩的选择方法，了解配色的实用技巧，培

养学生具备感知色彩、鉴赏分析色彩的能力，提高学生的色彩搭配能力。 

14.办公软件高级应用（54学时，3学分） 

（1）课程目标 

通过本课程的学习，使电子商务专业学生掌握使用 excel 分析处理大数据的基本技能，熟悉

excel在处理数据时经常使用的各种方法，了解 excel 和其他数据处理软件相比所具有的优势；能

够在将来的工作中使用 excel分析问题和解决问题。 

（2）主要内容 

本课程主要内容包括快速创建 excel工作表、数据的快速输入和导入导出、公式和函数的使用、

数据透视表的创建修改与使用、数组的设计使用等。 

（3）教学要求 

在教学过程中，通过理论教学使学生从整体上掌握 excel 处理现实工作中各种数据运算的功

能；通过实践教学，使学生进一步了解 excel处理实际问题时各种操作技巧的特点，增强分析问题、

解决问题的能力；通过期末考核加深学生对 excel办公软件在实际工作过程中的各种操作技巧的理

解，提高使用办公软件处理综合分析问题的能力，以期为将来的工作打下良好的基础。 

15.互联网金融（54学时，3学分） 

（1）教学目标 

《互联网金融》的教学目标与任务是包括掌握 P2P网络借贷融资、股权众筹投融资、互联网支

付知识；了解网络银行、互联网金融监管政策互联网金融监管政策相关知识；具备熟练使用第三方

支付工具的能力、完成 P2P 投资模拟操作、独立完成融资资料准备等方面的能力；培养学生具备诚

实守信，廉洁自律，文明服务，遵守职业规范的素养。 

（2）教学内容 

教学内容包括基础知识：互联网金融概念、互联网金融业态、互联网金融运行规则、互联网支

付、互联网支付准入运行、第三方支付机构与银行合作、电子商务中互联网支付运用、P2P网贷投

资流程及风险防控、P2P网络借贷融资流程及融后风险管理、众筹原理与流程、众筹业务风险控制、

传统金融业务互联网化。 

（3）教学要求 

教学资源要求采用国家十二五规划教材或近三年正式出版教材，充分利用网络资源，建设课程

教学资源库；教学方式采用机房软件模拟实训模式；教学方法采用软件实训操作的方式；考核评价

是过程考核和期末考核相结合；过程考核包括平时作业、课堂表现、上课出勤等；期末考核包括软

件平台业务操作和互联网金融业务模块总结报告。 

16.消费心理学（54学时，3学分） 

（1）教学目标 

《消费心理学》的教学目标与任务通过研究人们在生活消费过程中，在日常购买行为中的心理

活动规律及个性心理特征。消费心理学的学习内容包括消费者的心理活动过程，消费者的个性心理

特征，影响消费者行为的心理因素，消费者购买过程的心理活动，社会环境对消费心理的影响，消

费者群体的消费心理与消费行为，消费态势与消费心理，商品因素与消费心理，营销沟通与消费心

理等。培养学生有意识研究消费者在消费活动中的心理现象和行为规律，遵守职业规范的素养。 
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（2）教学内容 

教学内容包括基础知识：消费心理学的概念、消费者心理分析、消费人口统计分析、商品价格

与消费行为分析、消费者参照群体因素分析、新商品设计与消费行为分析；商品命名、商标、包装

与消费行为分析。 

（3）教学要求 

教学资源要求采用国家十二五规划教材或近三年正式出版教材，充分利用网络资源，建设课程

教学资源库；教学方式采用大屏教室实训和理论知识讲授相结合；教学方法采用案例分析的方式；

考核评价是过程考核和期末考核相结合；过程考核包括平时作业、课堂表现、上课出勤等；期末考

核是写出某一商品消费者行为分析报告。 

七、教学进程总体安排 

教学进程是对本专业技术技能人才培养、教育教学实施进程的总体安排，是专业人才培养方案

实施的具体体现。本专业总学时为 2606 学时，合计 142.5 学分。公共基础课学时占总学时比例为

33%。实践性教学学时为总学时的 67%，其中，顶岗实习累计时间为一学年，安排在大三一学年完

成。各类选修课程学时累计 314学时，占总学时的 12%。教学进程安排表以表格的形式列出本专业

开设课程类别、课程性质、课程名称、课程编码、学时学分、学期课程安排、考核方式，并反映有

关学时比例要求。详见表 2教学进程安排表。 

八、实施保障 

（一）师资队伍 

1.队伍结构 

双师素质教师占专业教师比一般不低于 60%，专任教师队伍职称、年龄合理，形成合理的梯队

结构。 

2.专任教师 

专任教师具有高校教师资格；有理想信念、有道德情操、有扎实学识、有仁爱之心；具有电子

商务、管理科学与工程、工商管理、计算机科学技术等相关专业本科及以上学历；具有扎实的本专

业相关理论功底和实践能力；具有较强信息化教学能力，能够开展课程教学改革和科学研究；每 5

年累计不少于 6个月的企业实践经历。 

3.专业带头人 

专业带头人原则上应具有副高及以上职称，能够较好地把握电子商务行业、专业发展，能广泛

联系行业企业，了解行业企业对本专业人才的需求实际，教学设计、专业研究能力强，组织开展教

科研工作能力强，在本区域或本领域具有一定的专业影响力。 

4.兼职教师 

从本专业相关的行业企业聘任，具备良好的思想政治素质、职业道德和工匠精神，具有扎实的

专业知识和丰富的实际工作经验，具有中级及以上相关专业职称或相应行业企业中层以上管理岗位，

能承担专业课程教学、实习实训指导和学生职业发展规划指导等教学任务。 

5.专职教师一览表 

表 3 专职教师一览表 

序号 性别 
年

龄 

专业技术

职务 

最后

学历 
毕业学校 专业 学位 拟任课程 

是否

双师

型 

1 男 51 副教授 本科 兰州大学 
无 线 电

物理 
学士 现代信息技术 是 
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序号 性别 
年

龄 

专业技术

职务 

最后

学历 
毕业学校 专业 学位 拟任课程 

是否

双师

型 

2 男 43 副教授 本科 
天津师范

大学 

企业管

理 

工程

硕士 
跨境电子商务  

3 女 42 讲师 本科 
河北经贸

大学 

企业管

理 
硕士 市场营销 否 

4 女 58 副教授 大学 

南京工学

院（东南

大学） 

半导体

物理与

器件 

学士 
办公软件高级

应用 
是 

5 女 45 副教授 
研究

生 
天津大学 

管理科

学与工

程 

硕士 网店运营推广 是 

6 女 39 讲师 本科 天津大学 

信息管

理与信

息系统 

硕士 

网络编辑、跨

境电子商务实

训、网店运营 

 

是 

 

7 女 34 讲师 
研究

生 

南京信息

工程大学 

系统分

析与集

成 

硕士 

图形图像处

理、商品信息

采编 

是 

8 女 45 讲师 本科 
包头钢铁

学院 

工商行

政管理 
硕士 

网络营销、客

户关系 
是 

9 女 37 讲师 硕士 
大连海事

大学 

物流管

理 
硕士 网店运营推广  

10 女 33 政工师 
研究

生 

天津财经

大学 
MBA 硕士 客户管理实务 否 

11 男 43 讲师 本科 
哈尔滨理

工大学 

市场营

销 
硕士 市场营销 是 

12 女 52 副教授 本科 
天津商业

大学 

企业管

理 
硕士 

商业银行综合

业务等 
是 

6.外聘教师一览表 

表 4外聘教师一览表 

序号 性别 年龄 
专业技术

职务 

最后学

历 
专业 拟任课程 是否双师型 

1 男 65 副教授 本科 国际贸易 
进出口贸易、网

店运营 
是 

2 男 43 经理 本科 计算机技术 网站推广 否 

3 女 58 摄影师 本科 经济管理 
商品信息采编、摄

影 
否 

4 男 47 经理 本科 工商管理 跨境电商运营 否 

5 男 32 经理 本科 电子商务 网店运营推广 是 

 

（二）教学设施 

教学设施主要包括能够满足正常的课程教学、实习实训所需的专业教室、实训室和实训基地。 

1.专业教室基本条件 

一般配备黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或 WiFi 环境，并具

有网络安全防护措施。安装应急照明装置并保持良好状态，符合紧急疏散要求、标志明显、保持逃

生通道畅通无阻。 



  21 2.校内实训室基本要求 （1）଀采㝠实训室 ଀櫱采㝠实训室应配备投影设备、白板、计算机,安装 Photoshop、Illustrator、Flash、CorelDRAW㄀件；网络接人ᡶWi-Fi环境；配备数码相机、相机三脚架、引闪器、反光板、柔光灯、摄影灯架、静物台、拍摄幕布、背景板㄀摄影器材，┕足大型଀଀以及人物的拍摄需要；拍摄区要求全皞光环境；配备଀品展示柜、相关搭具㄀实训室支持㼀频采编、网络㝠辑、଀信息采㝠、网页设计与制作㄀的ᮁ学与实训。 （2）网络营销实训室 网络营销实训室应配备服务器、投影设备、打印机、扫描仪,网络接人ᡶWi-Fi环境,配备计算机,安装 MindManager、 Office、网页数据采集工具㄀、无线终端（手机ᡶPAD);支持吲场营销、网络营销㄀鈮程的ᮁ学与实训。 （3）电子଀数据分析实训室 电子଀务数据分析实训室应配备服棑器、投影设备、白板、交换机、计算机，可运行Chrome、IE、Safari、Firefox㄀常用浏览器的测鈅终端,安装 Linux/Windows操作系统、支持଀品信息采编、跨境电子଀务、电子଀据分析与应用、网店运营㄀程的教学与实训。 （4）电子଀运营实训室 电子଀务运营实训室应配备服棑器、投影设备、白板、打印机、扫描仪,提供网络接入ᡶWi-Fi环境。配备的计算机、无线终端(手机ᡶPad),可运行 Chrome、IE、Safari、Firefox㄀常用浏览器的测鈅终端,安装Linux/ windows操作系统、MySQL、.Net ㄀閟件,可以根据鴰要构筑不同的଀用场景。实训室支持଀信息采㝠ᰰ跨境电子଀、电子଀数据分析与应用、电子଀务基础与物流、网店运营㄀程的ᮁ学与实训。 （5）校内实训室一览表 表5 校内实训室一览表 
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序号 实训室名称 功能 设备、台套基本配置要求 备注 

1 商品采编实

训室 

实训室支持视频采编、网

络编辑、商品信息采编、

网页设计与制作等课程的

教学与实训 

配备引闪器、反光板、柔光灯、摄影灯架、

静物台、拍摄幕布、背景板等摄影器材，满

足中小型商型商品以及人物的拍摄需要；

配备商品展示柜、相关搭具等 

1、2、3、4、

5学期 

2 网络营销实

训室 

支持市场营销、网络营销

等课程的教学与实训 

配备服务器、投影设备、黑板,配备的计算

机,可运行 Chrome、IE、Safari、Firefox

等常用浏览器的测试终端,安装 windows操

作系统、Photoshop、电子商务运营等软件,

可以根据需要构筑不同的商业应用场景。 

1、2、5学期 

3 电子商务数

据分析实训

室 

支持商品信息采编、跨境

电子商务、电子商务数据

分析与应用、网店运营等

课程的教学与实训 

配备服务器、投影设备、黑板,配备的计算

机,可运行 Chrome、IE、Safari、Firefox

等常用浏览器的测试终端,安装 windows操

作系统、Photoshop、电子商务运营等软件,

可以根据需要构筑不同的商业应用场景。 

1、2、3、4、

5学期 

4 电子商务运

营实训室 

实训室支持商品信息采

编、跨境电子商务、电子

商务数据分析与应用、电

子商务基础与物流、网店

运营等课程的教学与实训 

配备服务器、投影设备、黑板,配备的计算

机,可运行 Chrome、IE、Safari、Firefox

等常用浏览器的测试终端,安装 windows操

作系统、Photoshop、电子商务运营等软件,

可以根据需要构筑不同的商业应用场景。 

2、3、4、5学

期 

3.校外实训基地基本要求 

校外实训基地数量稳定，资信可靠，能够开展网络营销推广、网店运营管理、电商客服、美工

设计等实训活动，实训设施齐备，实训岗位、实训指导教师确定，实训管理及实施规章制度齐全。

校外实训室列表如下。 

表 6 校外实训室一览表 

序号 实训基地名称 实训项目（任务） 时间安排 

1 天津禧天龙科技发展有限公司 网店运营、图片美化、短视频制作 1、5学期 

2 美克国际家私(天津)制造有限公司 市场策划、数据分析、网页设计与制作 2、5学期 

3 天津放牛姐网络技术有限公司 网站运营、商务数据分析、网络营销 2、3学期 

4 天津跨客电子商务有限公司 跨境业务实训、商品信息采编 4、5学期 

5 天津安络瑞科信息技术服务有限公司 市场策划、数据分析、网页设计与制 2、3学期 

6 天津东洋起重设备制造有限公司 物流管理、网站运营、图片美化 3、4学期 

7 天津盛虎堂文化传播有限公司 掌握店铺营销、店铺运营的能力 1、3学期 

8 北京中农瑞民科技有限公司 短视频制作、直播运营、农产品科普 3、4学期 

9 天津市服装商会 短视频制作、直播运营、图片美化 3、4学期 

4.学生实习基地基本要求 

校外实习基地数量稳定，资信可靠，能提供网络营销推广、网店运营管理、电商客服、美工设

计等相关实习岗位，可接纳一定规模的学生实习；能够配备相应数量的指导教师对学生实习进行指

导和管理；有保证实习生日常工作、学习、生活的规章制度，有安全、保险保障。 

http://www.baidu.com/link?url=Di2thu-ubbY7WDrdY6mMR77_RnmZiHmpbV48sF0Pa0pw5tLo7WisxeHpYbC5ZOOo
http://www.baidu.com/link?url=AfWUQ-_L4aBKsSbBXMBN_HxOCZZZIXIet_KzsLFG4tDJibpkQw7xI4ByTRE2pjZwwvG06TjNzGvaH9EOkX2j2ckMRTPX8IB-VQBl9jxjy3u


http://www.sinobook.com.cn/b2c/scrp/book.cfm?sFieldName=writer&sKeyword=%C2%DE%BB%DB
http://www.sinobook.com.cn/b2c/scrp/pressdetail.cfm?iPno=304
http://www.baidu.com/link?url=h6JHH6EwYAITc8HOIwBOIZ99GR_8kUSB_OYeB5dWvJ7QjZK6JSMC0CQ7ZZ2etQmPBObUdvENbPvaaI7qAQtK6a
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（四）教学方法   

1.模拟实训教学法 

按照高职电子商务专业人才培养目标，本专业需要向企业输送具有坚实理论基础和一定实践经

验与实际操作能力的复合型技术技能人才。电子商务专业是一门实践性较强的应用学科，在教学中

如何培养学生的实际操作能力和加强基本技巧的训练，使学生得到更多的感性认识，真正做到学以

致用是学习这些课程的关键所在。模拟实训教学能模拟电子商务相关业务环节，在不能实际操作的

情况有很强的可实践性，是提高课堂教学质量和提高学生操作能力的有效途径之一。通过模拟教学

使学生亲自操作，大大加强学生动手能力，让学生在了解业务环节的基础上，增强对理论知识的理

解，并能提高操作能力，达到事半功倍效果。 

2.案例教学法 

案例教学是启发式教学，能增强学生的参与意识，其理论基础是实践出真知，案例教学的精华

在于学以致用、学用结合。通过对典型电商案例的设计实现或者案例分析，一方面可以检验所学书

本知识的正确与否，增强鉴别能力和分析判断能力，另一方面又可以从中学到新东西，使原有理论

得以修正、完善和发展。案例教学法最突出的特点是用所学的理论创造性地解决实际问题，以提高

学生独立的思维能力和解决问题的能力。在案例教学中，要求每个参与者认真阅读，彻底搞懂老师

提供的案例，进入角色，进行详细分析，找出症结所在，并以简短语句概括，提出多种可能的解决

方案，做出决策，提出建议。 

3.开放式教学法 

打破封闭式、注入式的教育方式，采取请进来、走出去的开放式教学方法。如：请本专业相关

企业专家做兼职教师，定期到学校传播各种新技能、新政策和动态，开阔学生视野，及时获取新的

知识和信息。请优秀毕业生走上讲坛，介绍成功的工作经验和教训，通过“现身说法”增强学生对

工作岗位的认识，提高学习积极性和主动性。鼓励学生利用寒暑假期走向社会进行社会实践活动，

参与电商企业某项具体的业务或管理工作，了解电商企业经营状况，掌握业务操作方法，在实践中

学生不断磨练意志，坚定信念，逐步走向成熟。 

4.探究式教学法 

在教学方法上，创造性的探究式教学已成为主流，它强调探究的过程和方法，注重“创造力”

的培养，主张变革传统的教学，以学生动手实验为中心，并辅以阅读教材，参看录像等直观手段，

教师设疑提问，学生通过收集资料、实地调研、征求专家意见，运用自己的知识、经验和思维，找

出解决问题的途径，对提高学生综合素质有重要意义。 

5.多媒体演示教学法 

在教学手段上，教师通过使用多媒体课件和教学辅助材料、辅助手段开展多样化教学提高教学

质量，如电子图书馆、电子教材、电子资料室、教学模拟软件开展教学。 

（五）学习评价 

采用过程性考核和期末考核相结合模式，改革学生能力考核与评价体系。以职业能力考核为中

心，采取平时作业、课堂表现、理论考试、技能考核等多种考核方式相结合的多样化学生能力考核

与评价方式。 

（六）质量管理 

学校和本系建立专业建设和教学质量诊断与改进机制，健全专业教学质量监控管理制度，完善

课堂教学、教学评价、实习实训、毕业设计以及专业调研、人才培养方案更新、资源建设等方面质

量标准建设，通过教学实施、过程监控、质量评价和持续改进，达成人才培养规格。 

学校和本系完善教学管理机制，加强日常教学组织运行与管理，定期开展课程建设水平和教学



  25 质量诊断与改进，建立健ऀ、听课、评教、评学㄀度，建立与企业联动的实践教学环节督导制度，严明教学纪律，强化教学组织功能，定期开展ऀ课、示范课㄀教研活动。  学校建立毕业生跟踪反馈机制及社会评价机制，并ኄ生源情৥、在校生学业水平、毕业生就业情৥㄀进行分析，定期评价人才培养质量和培ফ目标达成情৥。 电子商务教研室ॵ分判用评价分析㌀果ᴀᬀ进专业教学，持勑ꀀ高人才培ফ质量。 九、毕业要⡲ 学生通过规定年限的学习，须修满专业人才培养ᬀ某定的 2506 学时 、1314. 学分，完成 了规定的教学活动，达到 了的㍃堀、知识和狐貰㄀面 的要⡲ 。遵纪守法，无违法现象发生；遵守学 生㋑理相关规定。  十、附录  （㐰）教学进程表  表8 2021 级电子商务 专业教学进程表  分类 序号 课 程名称 课 程编码 学时 学分 Ȁ试 Ȁ查 学 时分配 合计 理论教学 实验实训 集中实践教学 第 㐰学年 第 㒼学年 第 㐹学年 1 2 3 4 . 6 1 6 / 1 8 1 8 / 2 0 1 8 / 2 0 1 8 / 2 0 1 8 / 2 0 1 8 / 2 0 ऀ基础课 1 必修课 思想道德与法治 3 2 0 1 0 0 0 2 4 8 4 0 8  3 √  3      2 毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论 1 1 0 2 0 0 0 2 6 4 5 6 8  4 √   4 * 1 6     3 Ѱ怑䨱븁쉠儰䗐틒誓訢咠䚰义思想概论 3 2 0 1 0 0 0 1 3 2 3 2   2     2* 1 6    4 经济数学 1 1 0 1 0 0 0. 6 4 6 4   4 √   4 * 1 6     . Ꮐ횤1） 0 5 0 3 0 0 08 6 4 3 2 3 2  4 √  4      Ꮐ횤2） 0 5 0 3 0 0 0 9 6 4 3 2 3 2  4 √   4 * 1 6     6 体育 8 7 0 1 0 0 0 2 1 08  1 08  6  √ 2 2 2    7 劳动教育 8 7 0 1 0 0 0 6 3 2  
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（三）教学环节分配表（单位：周） 

表 10 教学环节分配表 

学期 课程教学 

实践性教学 
毕业 

环节 
考试 军训 机动 合计 集中 

实训 

1+X 

取证 

顶岗 

实习 

一 16 8    1 2 1 20 

二 18     1  1 20 

三 18  126   1  1 20 

四 18     1  1 20 

五    300  1    20 

六    300 144     20 

总计 78 8 126 600 144 5 2 4 120 

说明   
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系主任（签字）                                系（公章） 
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教务处主任（签字）                            部门（公章） 
 

年     月      日          

教学 
工作 
委员 
会意 
见 

 
 
 
主任委员（签字）                            年     月      日   
 

主 管 
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意 见 

 
 
 
主管院长（签字）                            年     月      日   
 

 


